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 บทท่ี  1 

บทน ำ 
 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 คุณธรรม ทักษะ และความรู้ที่จ าเป็น บนฐาน
ค่านิยมร่วมสู่กรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา การจัดการศึกษาของชาติจะต้องท าให้เกิดผลลัพธ์
ที่พึงประสงค์ซึ่งเป็นคุณลักษณะของผู้เรียนอันเป็นผลที่เกิดจากการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับการศึกษา
ปฐมวัย การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา จนถึงการอุดมศึกษา ทั้งนี้ สถานศึกษามีอิสระในการ
ก าหนดแนวคิด ปรัชญา และวิสัยทัศน์ของการจัดการศึกษา ให้เป็นอัตลักษณ์และสอดคล้องกับบริบท
ของสถานศึกษาและตามความถนัดของผู้เรียน  ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา (Desired 
Outcomes of Educaiton, DOE Thailand) หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนอง
วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยคนไทย 4.0 จะต้อง ธ ารงความเป็นไทยและ
แข่งขันได้ในเวทีโลก นั่นคือเป็นคนดี มีคุณธรรม ยึดค่านิยมร่วมของสังคมเป็นฐานในการพัฒนาตนให้เป็น
บุคคลที่มีคุณลักษณะ 3 ด้าน โดยเป็นคุณลักษณะขั้นต่ าดังต่อไปนี้ 

1. ผู้เรียนรู้  เป็นผู้มีความเพียร ใฝ่เรียนรู้ และมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือก้าวทันโลก
ยุคดิจิทัลและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ที่เกิดจากความรู้ ความรอบรู้ด้านต่าง ๆ 
มีสุนทรียลักษณ์และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย มีทักษะชีวิต เพ่ือสร้างงานหรือสัมมนาอาชีพ บนพ้ืนฐาน
ของความพอเพียง ความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตที่ดี ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม 

2. ผู้ร่วมสร้ำงสรรค์นวัตกรรม  เป็นผู้มีทกัษะทางปัญญา ทักษะศตวรรษที่ 21 ความฉลาด
ดิจิทัล (Digital Intelligence) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการ
ข้ามศาสตร์ และมีคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือร่วมสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีหรือสังคม เพ่ิมโอกาสและมูลค่าให้กับตนเอง และสังคม 

3. พลเมืองที่เข้มแข็ง  เป็นผู้มีความรักชาติ รักท้องถิ่น รู้ถูกรู้ผิด มีจิตส านึกเป็นพลเมือง
ไทยและพลเมืองโลก มีจิตอาสา มีอุดมการณ์และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชาติ บนหลักการประชาธิปไตย 
ความยุติธรรม  ความเท่าเทียมเสมอภาค เพ่ือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
และการอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและประชาคมโลกอย่างสันติ 

 โดยผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ 3 ด้าน ที่เหมาะสมตามช่วงวัย ที่มีความต่อเนื่อง เชื่อมโยง
และสะสมตั้งแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา จนถึงระดับอุดมศึกษา 
ทั้งนี้ การน ากรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
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จะเป็นหน่วยประสานงานในการด าเนินงานของหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการ
แปลงกรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา สู่การจัดท า ก ากับ ติดตาม และประเมินมาตรฐาน
การศึกษาขั้นต่ าที่จ าเป็นส าหรับแต่ละระดับและประเภทของการศึกษา เพ่ือให้เกิดการเชื่อมต่อของ
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของแต่ละระดับและประเภทการศึกษา กระบวนการด าเนินงานดังกล่าว ควรใช้การ
ท างานแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และใช้การวิจัยเป็นฐาน โดยพลเมืองที่เข้มแข็งในระดับอุดมศึกษา 
คือ กล้าต่อต้านการกระท าในสิ่งที่ผิด ให้คุณค่ากับความรู้ความสามารถ เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ร่วมมือ
สร้างสรรค์การพัฒนาตนเอง และสังคมที่ยั่งยืน ขจัดความขัดแย้ง และสร้างสันติสุขทั้งในสังคมไทยและ
ประชาคมโลก 

 จากลักษณะด้านการเป็นพลเมืองที่เข้มแข็งร่วมมือสร้างสรรค์การพัฒนาตนเอง  
และสังคมที่ยั่งยืนในกรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ เป็นส่วนที่ท าให้ผู้วิจัยสนใจการพัฒนาจิตอาสา ซึ่ง จิต
อาสาเปนคุณธรรมหนึ่งของพลเมือง เปนคุณคาและจิตส านึกเปนจิตวิญญาณของสังคม บุคคลองคกร 
หรือสังคม สังคมที่ไมมีคุณคาและจิตส านึก ท าใหขาดพลังในการสรางสรรค เมื่อเกิดจิตอาสาท าให้เกิด
ประชาสังคม กอใหเกิดความเขมแข็งของสังคม ซึ่งจะท าให การเมือง เศรษฐกิจศีลธรรมดี (ประเวศ วะสี 
และคณะ, 2542, น. 81 : 20)  

 การศึกษาเป็นกระบวนการที่มุ่งพัฒนาบุคคลให้เป็นผู้ที่มีคุณภาพ ดังแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 เป็นต้นมา ได้มีการปรับกระบวนทัศน์ในการพัฒนาคน โดย
มุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพของคนและสภาพแวดล้อมทางสังคมเพ่ือให้การพัฒนาเกิดความสมดุลทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ ความรู้และทักษะความสามารถซึ่งเป้าหมายนั้นมุ่งหวังให้มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้คู่คุณธรรมจริยธรรม ดังนั้นในการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยการศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถ มีศักยภาพในการประกอบอาชีพ มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีจิตส านึกการเป็น
พลเมืองที่ดี และเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม (ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร, วิมล เหมือนคิด และชัญญา  
ลี้ศัตรูพ่าย , 2554, ธิดาชนก วงค์พิทักษ์, 2556)  

 จิตอาสา (Volunteer Mind) เป็นคุณลักษณะหนึ่งของมนุษย์ที่สังคมในประเทศ ใน
ปัจจุบันนี้ก าลังต้องการ สังคม ต่างมุ่งหวังให้บุคคลยึดถือและน ามาประพฤติปฏิบัติ ซึ่งแสดงออกโดยมี 
ความเอ้ือเฟ้ือต่อเพ่ือนมนุษย์ การให้ความช่วยเหลือ การเสียสละให้กับคนอ่ืนอย่างเต็มใจ การดูแลใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมและชุมชนเป็นทุนสังคมที่ประเทศไทยและท่ัวโลกก าลังผลักดันให้เกิดขึ้นเพ่ือที่จะช่วยให้สังคม 
ชาติบ้านเมืองสามารถด ารงได้อย่างปกติสุข จากแนวคิดดังกล่าวเห็นได้ว่าสังคมให้ความส าคัญ ในการ
พัฒนาและส่งเสริมให้ผู้เรียนหรือเยาวชนนั้นเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะของการเป็นผู้ที่มีจิตอาสา ส าหรับเป็น
สถาบันการศึกษาที่มีนักศึกษาหลายภูมิภาคทั่วประเทศไทยเข้ามาศึกษา อีกทั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัย-         
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ธรรมาธิราช ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยเปิดไม่มีชั้นเรียน มีจุดเน้นในการพัฒนาบัณฑิตให้มีทั้งความรู้
ความสามารถควบคู่กับการมีจริยธรรมและคุณธรรม เพ่ือเป็นก าลังส าคัญของประเทศ ดังนั้นการจัดการ
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยไม่ได้มุ่งเน้นเพียงความรู้ ทักษะความช านาญทางวิชาชีพเท่านั้น หาก
ต้องการมุ่งเน้นให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้รับการปลูกฝังควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ 
โดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย นับได้ว่าจิตอาสาเป็นคุณธรรมที่นักศึกษาควรได้รับการปลูกฝัง
ให้ผู้เรียนมีลักษณะจิตอาสา  

 ส าหรับผลจากการท ากิจกรรมจิตอาสานั้นยังส่งผลต่อผู้อ่ืน คือ ท าให้ผู้อ่ืนมีความภูมิใจ
ในตัวเรา เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่ืนในสังคม ท าให้ผู้ที่ได้รับก็รู้สึกดี
จากการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งผู้ปกครองก็มีความภูมิใจที่นักศึกษาได้ท าตนให้เป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวม ดังที่ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวไว้ว่า “พ่อแม่ภูมิใจในตัวเรา ที่เราได้ท าสิ่งดี ๆ ให้แก่คนอ่ืน” และ
กิจกรรมจิตอาสาที่เราท าไป เราได้รับรางวัล รางวัลก็เป็นส่วนหนึ่ง การันตีได้ว่าเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
เป็นโครงการที่ยั่งยืน ท าให้คนที่ได้รับรู้สึกดี ทุกวันนี้ก็ยังท าโครงการนี้อยู่ ชาวบ้านในชุมชนชอบ แสดงว่า
สิ่งที่เราท าเป็นสิ่งที่ดีต่อผู้อื่น นอกจากนี้ยังท าให้ผู้อื่นได้รับการช่วยเหลือ เป้าหมายของการท ากิจกรรมจิต
อาสานั้นเน้นที่การท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนก็ท าให้นักศึกษาได้มีโอกาสที่จะท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์
ต่อผู้อ่ืนหรือผู้ที่ก าลังต้องการความช่วยเหลือ ดังข้อมูลที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวไว้ว่า มันท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อคนอ่ืน เราเป็นผู้ให้ เรารู้สึกสุขใจ เราเคยได้ การให้นั้นมันส าคัญกว่าการรับ มันท าให้เขา
สามารถพัฒนาได้ (ณัฎฐ์ชุดา สุภาพจน์, 2561) 

 การแนะแนว เป็นกระบวนการช่วยเหลือคนให้รู้จักตัวเองและสิ่งแวดล้อม เพ่ือเขา
สามารถน าตนเองได้ เป็นต้นว่า การตัดสินใจได้ว่าจะศึกษาด้านใด ประกอบอาชีพใด หรือแก้ปัญหา
อย่างไรและสามารถปรับตัวได้อย่างมีความสุขมีความเจริญก้าวหน้าในชีวิตได้พัฒนาตนเองให้ถึงขีดสุดใน
ทุกด้าน (วัชรี ทรัพย์มี, 2531) จึงท าให้เกิดภารกิจของการแนะแนวโดย (โกศล มีคุณ, 2544 น. 39)                
ได้กล่าวถึงภารกิจวิชาการแนะแนวว่าการแนะแนวเป็นวิชาชีพชั้นสูงที่มีวิชาการเป็นพ้ืนฐาน ความรู้ที่
น ามาใช้งานแนะแนวส่วนใหญ่ได้จากการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบระเบียบ จึงมีความแน่นอนเชื่อถือ
ได้ เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ท าให้วิถีชีวิตของบุคคลต้องปรับเปลี่ยน สภาพปัญหาของ
คนก็เปลี่ยนไป งานแนะแนวที่มุ่งช่วยบุคคลให้ประสบความสุขความส าเร็จจึงต้องพัฒนาทั้งเนื้อหาและ
วิธีการเพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และสามารถสนองความต้องการของบุคคลได้อย่าง
เหมาะสม การแนะแนวจึงต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ และสร้างความรู้ใหม่อยู่เสมอ องค์ความรู้ที่มีอยู่
และองค์ความรู้ที่สร้างขึ้นใหม่จะเกิดประโยชน์ก็ต่อเมื่อถูกน ามาใช้ และผู้ที่จะน าความรู้เหล่านี้มาใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ ได้รับการศึกษาหรือฝึกอบรมมาโดยตรง ดังนั้น 
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ภารกิจทางวิชาการของงานแนะแนวที่เด่นชัดจึงมีสองประการ คือ การสร้างองค์ความรู้ใหม่ และการน า    
องค์ความรู้ที่มีอยู่ไปใช้เพ่ืองานแนะแนว 

 ชุดกิจกรรมแนะแนวเป็นเครื่องมือทางการแนะแนวอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 
กิจกรรมแนะแนวหลาย ๆ กิจกรรมที่น ามารวมกันอย่างเป็นระบบตามเป้าหมายและขอบข่ายของการ
แนะแนวประกอบด้วย 3 ส่วน คือ คู่มือผู้ให้บริการ คู่มือผู้รับบริการ ซึ่งมีใบงาน ใบความรู้และ
แบบทดสอบก่อนและหลังและสื่อหรืออุปกรณ์ การจัดกิจกรรมเพ่ือน าชุดกิจกรรมแนะแนวมาใช้เป็นสื่อ
การสอนและเป็นแนวทางประกอบการเรียนการสอนเพ่ือช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ตรงตามเป้าหมาย
ตามขอบข่ายของงานแนะแนว 

   ชุดกิจกรรมแนะแนวที่เน้นการจัดประสบการณ์แบบร่วมมือ เป็นการสร้างชุดกิจกรรม
แนะแนวที่เน้นการจัดประสบการณ์ส าหรับผู้เรียนตั้งแต่สองคนขึ้นไป หรือโดยการแบ่งผู้เรียนออกเป็น
กลุ่มย่อย ๆ ส่งเสริมให้ผู้เรียนท ากิจกรรมร่วมกัน โดยในกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกที่มีความสามารถ
แตกต่างกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือพ่ึงพากัน มีความรับผิดชอบร่วมกัน ทั้งในส่วน
ตนและส่วนรวม เพ่ือให้ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่ง
ตรงข้ามกับการเรียนที่เน้นการแข่งขันและการเรียนตามล าพัง รูปแบบจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ สามารถ
จัดได้อย่างหลากหลาย แต่ทุกแบบมีลักษณะร่วมกัน คือ แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ประมาณ 2-6 
คน โดยสมาชิกทุกคนช่วยเหลือกัน มีการฝึกฝนการท างานกลุ่ม กระบวนการกลุ่ม และการประเมินผล
เป็นรายบุคคล 

 การพัฒนานักศึกษาให้มีจิตอาสาจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นลักษณะที่
สอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ พึงประสงค์กับการศึกษา และคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้วิจัยในฐานะที่อยู่ในศาสตร์ของการแนะแนวและการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวที่เน้นการจัดประสบการณ์แบบร่วมมือ 
เพ่ือพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษา  

 

2.  วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
2.1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
2.2 เพ่ือพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวที่เน้นการจัดประสบการณ์แบบร่วมมือเพื่อพัฒนาจิต

อาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2.3 เพ่ือเปรียบเทียบจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชของกลุ่ม

ทดลอง ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว  
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3.  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตำม 

 

4.  สมมติฐำนของกำรวิจัย 
4.1 นักศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในกลุ่มทดลองที่ได้รับผลการใช้ชุดกิจกรรม

แนะแนวที่เน้นการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ หลังการทดลอง มีจิตอาสาสูงกว่าระยะก่อนทดลอง  
4.2 นักศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในกลุ่มทดลองที่ได้รับผลการใช้ชุดกิจกรรม

แนะแนวที่เน้นการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ มีจิตอาสาในระยะติดตามผลไม่แตกต่างจากระยะหลังการ
ได้รับชุดกิจกรรมแนะแนวที่สร้างขึ้น 
 

5. ขอบเขตของกำรวิจัย 
ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์ เ พื ่อน าผลการใช ้ช ุดก ิจกรรมแนะแนวที ่เน ้น การจัด

ประสบการณ์แบบร่วมมือเพ่ือพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องคือ ชุดกิจกรรมแนะแนวเน้นการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและจิตอาสา  
 

ขอบเขตด้ำนประชำกร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปีที่  1 ปี

การศึกษา 2562 ซึ่งจ านวนนักศึกษาใหม่ ปี 2557 จ านวน 38,001 คน ปี 2558 จ านวน 35,832 คน                 
ป ี2559 จ านวน 31,684 คน (อ้างอิง ส านักทะเบียนและวัดผล มสธ. สารสนเทศงานงานทะเบียนและวัดผล 
ประจ าปีการศึกษา 2559) 

ขอบเขตด้ำนเวลำ 
ช่วงเวลาที่ด าเนินการปี 2563 

 
6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

6.1 จิตอาสา หมายถึง ความส านึกของบุคคลที่มีต่อส่วนรวม การเสียสละเพ่ือสังคม เป็นจิต
ที่เป็นผู้ให้ คิดดี คิดทางบวก มีความหวังดีต่อผู้อ่ืน อยากช่วยเหลือผู้อ่ืน โดยไม่หวังผลตอบแทน มีการ

ชุดกิจกรรมแนะแนวที่เน้นการจัดประสบการณ์
แบบร่วมมือ  

จิตอาสาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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เสียสละเพ่ือส่วนรวมด้วยความเต็มใจ และส่งผลให้ เกิดความสุขทางจิตใจ มีความมุ่งมั่นพัฒนาสังคมให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน กล้าเสนอความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ด้านดังนี้   

1) ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น  หมายถึง  การแสดงออกของนักศึกษาในลักษณะมีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เมื่อเกิดสถานการณ์ที่ท าให้เกิดความรู้สึกที่ต้องการช่วยเหลือหรือท าประโยชน์ให้ผู้อ่ืน
ได้รับความสุข การอ านวยความสะดวก แบ่งปันสิ่งของ ให้ค าแนะน าและชักจูงไปในทางที่ถูกที่ควรแก่
ผู้อื่นหรือการให้ก าลังใจ ปลอบใจ เป็นการกระท าท่ีไม่หวังผลตอบแทน 

2) ด้านการเสียสละเพ่ือสังคม หมายถึง  การแสดงออกของนักศึกษาในลักษณะถึง
ความมีน้ าใจ  การสละเวลา สิ่งของ แรงกายและการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์แก่สังคม เป็นการกระท า
ด้วยความเต็มใจไม่มีใครบังคับ 

3) ด้านมุ่งมั่นพัฒนาสังคม หมายถึง  การแสดงออกของนักศึกษาถึงความตั้งใจใน
การที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นต่อสังคม  มีความรับผิดชอบต่อสังคม กล้าเสนอความคิดเห็น
ในทางที่สร้างสรรค์สังคม การตั้งใจท างานที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จโดยไม่ละทิ้งหรือหลีกเลี่ ยงการ
ท างาน มีความเพียรพยายาม สนใจปัญหาของสังคม และเสนอความคิดในการแก้ปัญหา 

6.2 ชุดกิจกรรมแนะแนว หมายถึง ชุดกิจกรรมแนะแนวประกอบด้วยกิจกรรมแนะแนว
หลาย ๆ กิจกรรมที่น ามารวมกันเข้าอย่างเป็นระบบตามเป้าหมายและขอบข่ายทางการแนะแนวที่เน้น
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือให้สมาชิกได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น พ่ึงพาอาศัยกัน มีความรับผิดชอบทั้ง
ส่วนตนและส่วนรวม เพ่ือให้ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย            
ชุดกิจกรรมแนะแนวประกอบด้วย 1) ค าชี้แจงและการเตรียมการของผู้ให้บริการ 2) แผนการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ซึ่งระบุสื่อ ใบงาน ใบความรู้ หรืออุปกรณ์การจัดกิจกรรมไว้ในแต่ละแผน อาจเป็นกรณีตัวอย่าง 
บทบาทสมมติ สื่อสังคมออนไลน์ คลิปวีดิโอ มัลติมีเดีย แบบประเมินพฤติกรรมเป้าหมายในระยะก่อน
การทดลอง ระยะทดลอง และระยะติตามผล 3) ค าชี้แจงการใช้เครื่องมือตรวจสอบพฤติกรรมที่เป็นผล
จากการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวนั้น ๆ โดยในชุดกิจกรรมแนะแนวที่ใช้ในการทดลองครั้งนี้ เป็นการจัด 12 
ชั่วโมง จ านวน 2 วัน รวมถึงระยะติดตามผลหลังจากสิ้นสุดการทดลองอีก 1 เดือน อีก 1 ครั้ง รวม 3 วัน 

6.3 การจัดประสบการณ์แบบร่วมมือ หมายถึง เป็นการสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวที่เน้น
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนตั้งแต่สองคนขึ้นไป หรือโดยการแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนท ากิจกรรมร่วมกัน โดยในกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกที่มีความสามารถแตกต่างกัน มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือพ่ึงพากัน มีความรับผิดชอบร่วมกัน ทั้งในส่วนตนและส่วนรวม 
เพ่ือให้ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด  
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6.4 ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว หมายถึง คะแนนจิตอาสาที่เพ่ิมข้ึน ภายหลังการทดลอง 
เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการทดลอง รวมถึงคะแนนจิตอาสาในระยะติดตามผลเมื่อ
เปรียบเทียบกับระยะหลังการทดลอง และใบรายงานการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาในระยะติดตามผล 

6.5 นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หมายถึง นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ยังไม่เคยเข้า
ร่วมกิจกรรมชมรมนักศึกษา  

 
7.  ประโยชน์ที่ได้รับ   

7.1 ได้องค์ประกอบของจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือการ
พัฒนาเป็นแบบวัดมาตรฐานต่อไป 

7.2 ได้ชุดกิจกรรมแนะแนวที่เน้นการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อพัฒนาจิตอาสาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นนวัตกรรมที่มีคุณภาพในการน าไปสู่การใช้ในการพัฒนา
นักศึกษาให้มีศักยภาพในการมีจิตอาสาอันเป็นลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคมส่วนรวม 
 
 


